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  ةینورتكللإا ةصنملل ةماعلا ماكحلأاو طورشلا

 ةصنملا لامعتسلا يمیظنتلاو ينوناقلا راطلإا )"ةماعلا طورشلا"( ةماعلا ماكحلأاو طورشلا هذھ عضت
 تابلط يقلتو ةرادلإ ةصصخملاو ،فیرشلا سدقلا لام تیب ةلاكوب عیراشملاو ةرادلإل ةجمدنملا ةیمقرلا
 دعُیو .ةلاكولا عیراشمو جمارب راطإ يف نیدروملا نم تامدخلاب ةقلعتملا ضورعلا عادیإو عیراشملا لیومت
 ةقفاوم اھربع مھتابلطو مھضورعل مھمیدقتو اھب مھلیجست وأ ةصنملا هذھ ىلإ نیدروملاو معدلا يبلاط جولو

 مازتللاا ىلع ةلاكولا دكؤتو .ظفحت يأ نود ةماعلا طورشلا هذھ تایضتقمب ماتلا مازتللاا ىلع مھنم ةحیرص
  .ةیومنتلاو ةیناسنلإا اھفادھأ قیقحتو عیراشملا ذیفنت نسح نمضی امب ،صرفلا ؤفاكتو ةیفافشلا دعاوقب

 اھقاطنو ةصنملا فادھأ ً:لاوأ

 تامدخلاو عیراشملل ضورعلا يقلتو معدلا بلط تایلمع ةرادإو ریسیت ىلإ ةینورتكللإا ةصنملا هذھ فدھت
 ةفافشو ةیزكرم ةانق ةصنملا رفوتو ةیناسنلإا اھعیراشمب ةطبترملا تامدخلا صوصخب ةلاكولا اھقلطت يتلا

 نیدروملا عیمج نیب صرفلا ؤفاكت أدبم ززعی امم ،نیدروملا ضورع لابقتساو ضورعلا تابلط نلاعلإ
 ؛اھعیراشمو ةلاكولا نع ةرداصلا ضورعلا تابلط يف اروصحم ةصنملا مادختسا قاطن نوكیلو نیلھؤملا
 .عیراشملا كلتل تامدخلا ضورع يقلتل ةدیحولاو ةیمسرلا ةصنملا يھف

 تابلطو ةحرتقملا تلایومتلا لك نع ةلماكو ةحضاو تامولعم ریفوتب ةصنملا للاخ نم ةلاكولا مزتلت
 امك .عیراشملاب ةقلعتملا ةیلاملاو ةینفلاو ةینمزلا رییاعملاو ةبولطملا تامدخلا قاطن كلذ يف امب ،ضورعلا
 تابلط يف تارییغت وأ ةدیدج عیراشم نع تانلاعإ يأ رشنل مظتنم لكشب ةصنملا ثیدحت ةلاكولا نمضت
 ةكراشم عیجشت ىلإ فدھتو ،نیدروملل ةیناجم ةصنملا ربع تلاماعتلا عیمج نوكتو ةیراجلا ضورعلا
 .ةیناسنلإا عیراشملا فادھأ قیقحت يف ءافكلأا نیدروملل عسوأ

 نیدروملاو تلایومتلا يبلاط ةیلھأ ً:ایناث

 طرتشی .ةددحملا ةیلھلأا رییاعم نوفوتسی نیذلا نیلھؤملا نیدروملاو تلایومتلا يبلاط مامأ ةحوتفم ةصنملا
 :يلی ام ضورعلا میدقتو ةكراشملاب نیبغارلا نیدروملاو تلایومتلا يبلاط يف

 ،ةیراسلا ةمظنلأاو نیناوقلل اًقفوً لاجسمو )...ةیعمج ،ةسسؤم ،ةكرش(ً ادمتعمً اینوناقً انایك نوكی نأ •
 .دقاعتلل ةلماكلا ةینوناقلا ةیلھلأاب عتمتیو

 ذیفنتلا ىلع ھتردق لفكی امب ،ضورعلا بلط عوضوم تامدخلا لاجم يف ةءافكلاو ةربخلا كلتمی نأ •
 .ةددحملا دیعاوملا يفو ةیلاع ةدوجب

 ةمیسج تافلاخم وأ ةقحتسم نوید دوجو مدع( ةیرادلإاو ةیلاملا ھتامازتلاب ءافولابً امزتلم نوكی نأ •
 .)هدقاعت نود لوحت

 لاأو ،ةلاكولا ىدل وأ ةیمسرلا تاھجلا ىدل ءادوس مئاوق وأ عنم حئاول يأ يف اجًردم نوكی لاأ •
 .ةینھملا ةعمسلا وأ ةھازنلا سمت ایاضق يف ةیئاھن ماكحأ ھقحب تردص دق نوكت

 لك يف وأ عیراشملاب صاخلا تلامحتلا رتفد لك يف ةدراولا ةصاخلا طورشلا عیمجب مزتلی نأ •
 فینصت تاداھش لثم( دَّدحُت دق ةیلھلأل ةیفاضإ تابلطتم يأ كلذ يف امب ،ةدح ىلع ضورع بلط
 .)لاجملاب ةصاخ صیخارت وأ

 ةمدقملا قئاثولاو تامولعملا ةحصو نیدروملاو عیراشملا باحصأ ةیلھأ نم ققحتلا قحب ةلاكولا ظفتحت
 قئاثو وأ ةئطاخ تامولعم میدقت توبث لاح يفو ضورعلاو تابلطلا میدقت دنع وأ لیجستلا ةیلمع ءانثأ مھنم
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 ةلاكولا عجشت .ھضرعوأ ھبلط ضفرو ينعملا دروملا وأ بلطلا بحاص داعبتسا ةلاكولل قحی ،ةفیزم
 عیمج نأ دكؤتو ،صاصتخلااو ةنسحلا ةعمسلا يوذ نیداجلا نیدروملاو عیراشملا باحصأ ةكراشم
 .زییمت نود ضورعلا تابلط ىلع ةسفانملا وأ مھبلط لوبق صرف يف نوواستم طورشلل نیفوتسملا

 معدلا بلط تاءارجإ ً:اثلاث

 :عیراشملا باحصلأ ةصنملا يف لیجستلا .1

 ةبولطملا قئاثولاو تامولعملا عیمج ةئبعتو ةصنملا ىلع ھب صاخ باسح ءاشنإ معدلا بلاط ىلع نیعتی
 دنع ةمعادلا قئاثولاو ،فادھلأاو تارربملا ،حرتقملا عورشملا فصو ،ةیصخشلا تانایبلا لثم( لیجستلل
 ةطشنلأا عیمج نعً لاوؤسم ربتعُیو ،لوخدلا تانایب ةیرس ىلع ةظفاحملا معدلا بلاط ىلع بجی .)ءاضتقلاا
 .ھباسح ربع متت يتلا

 معدلا بلط ةمءلام .2

 ىدمو ،ةیجیتارتسلإا اھتاھجوتو ةلاكولا فادھأ عم حرتقملا عورشملا قاستا ىدم ىلع ءًانب تابلطلا مَّیقُت
 عورشملا ةركف حوضو كلذك مییقتلا ةیلمع لمشتو .دوشنملا يومنتلا وأ يعامتجلاا رثلأا قیقحت يف ھتمھاسم
 ةیرادلإا تاردقلا ىعارُت امك .دراوملا ریبدت نسحو ةیفافشلاب ھبحاص مازتلا ىدمو ،ذیفنتلل ھتیلباقو ھتیدجو
 .ددحملا يلاملاو ينمزلا راطلإا نمض عورشملا ذیفنت ىلع معدلا بلاطل ةینفلاو

 :ھمییقتو بلطلا صحف .3

 عم عورشملا قاستا ىدم لمشتو ،ةیعوضوم رییاعم قفو ةمدقملا تابلطلا ةساردب ةصتخم ةنجل موقت
 معدلا بلاط نم ةنجللا بلطت دقو .ھتمادتسا ىدمو ،عقوتملا يومنتلا وأ يعامتجلاا هرثأو ،ةلاكولا تایولوأ
 .ةجاحلا دنع ةیفاضإ قئاثو وأ تاحیضوت میدقت

 :دیفتسملا راعشإو معدلا حنم رارق .4

 معدلا بلاط راعشإ متیو ،بلطلا ضفر وأ لوبق نأشب اھتیصوت ةنجللا ردصُت ،مییقتلا ةیلمع لامكتسا دعب
 نیفرطلا تامازتلا ددحت ةیقافتا مربُت ،لوبقلا لاح يفو .ھب ةصاخلا ةیمسرلا لصاوتلا تاونق ربع ةجیتنلاب
 .ذیفنتلا ةعباتمو معدلا فرص تایلآو

 عورشملا ذیفنت ةعباتم .5

 بلطت دقو ،ةددحملا فادھلأا قیقحتو دراوملا لامعتسا نسح نامضل ةموعدملا عیراشملا ذیفنت ةلاكولا عباتت
 .ةققحملا جئاتنلاو زاجنلإا لحارم قثوت دیفتسملا نم ةیئاھن وأ ةیلحرم ریراقت

 ضورعلا تابلط يف ةكراشملا تاءارجإ ً:اعبار

v ضورعلا میدقت تاوطخ 

 :ةیلاتلا تاءارجلإاو تاوطخلا عابتا دروملا ىلع بجی ،ةصنملا ربع ضورع بلط يأ يف ةكراشملل

 تامولعملا میدقتو ةصنملا ىلع ھب صاخ باسح ءاشنإ دروملا ىلع نیعتی :ةصنملا يف لیجستلا .1
 .)خلإ ...لیھأتلا قئاثو ،ينوناقلا لجسلا ،ةیفیرعتلا تامولعملا لثم( لیجستلل ةبولطملا قئاثولاو
 .ھباسح ربع متی طاشن يأ نعً لاوؤسم دروملا نوكیو ،لوخدلا تانایب ةیرس ىلع ةظفاحملا بجی

 ضورعلا تابلط تانلاعإ حفصت دروملل نكمی ،لیجستلا دعب :ضورعلا تابلط ىلع علاطلاا .2
 ،ةبولطملا تامدخلا فصو( اھلیصافت ىلع فرعتلاو اھقئاثو لیمحتو ةصنملا ىلع ةحاتملا
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 دروملا ىلع بجوتی .)خلإ ...میدقتلا ءاھتنا خیرات ،بولطملا ضرعلا جذومن ،ةیلاملاو ةینفلا طورشلا
 .ةیانعب ضورعلا بلط قئاثو يف ةدراولا تافصاوملاو تامیلعتلا عیمج ةءارق

 نإ( ضورعلا بلط يف ةددحملا تاراسفتسلال ةحوتفملا ةرتفلا للاخ :تاحیضوتلاو تاراسفتسلاا .3
 لوصحلل ،كلذل صصخملا ينورتكللإا دیربلا للاخ نم ةیباتك ةلئسأ ھیجوت دروملل قحی ،)تدجو
 لكشب ةصنملا نمض تاراسفتسلاا ىلع اھدودر رشنب ةلاكولا موقت .ةیرورض تاحیضوت يأ ىلع
 لبق نم ةیفاضإ تاحیضوت وأ قحلام رادصإ ةلاح يفو .نیدروملا عیمج اھیلع علطیل فافش
 دنع اھتاعارم نیدروملا ىلع بجیو ضورعلا بلط قئاثو نم اءًزج قحلاملا كلت ربتعت ،ةلاكولا
 .مھضورع دادعإ

 صوصنملا طورشلاو تابلطتملا قفو يلاملاو ينفلا ھضرع دادعإب دروملا موقی :ضرعلا دادعإ .4
 تادنتسملا عیمجً لاماش ،بولطملا میدقتلا جذومنل اًقفاومو لاًمتكم ضرعلا نوكی نأ بجی .اھیلع
 لك ھبلطی ام بسح ...نیحرتقملا ءاربخلل ةیتاذلا ریسلا وأ لمعلا ططخ وأ میماصتلا لثم( ةمعادلا
 وأ ةصنملا جذامن ربع اًینورتكلإ (ضرعلا میدقتل ةددحملا ةغیصلاب مازتللاا دروملا ىلع .)نلاعإ
 ) .ةلاحلا بسح PDF/Word تافلم لیمحتب

 .ةددحملا ةینمزلا ةلھملا نمض ةصنملا ربع يئاھنلا ھضرع دروملا عفری :ًاینورتكلإ ضرعلا میدقت .5
 نكمی .میدقتلا تقوو خیرات رھظُی يئاقلت راعشإ للاخ نم اًینورتكلإ ضرعلا ملاتسا ةصنملا دكؤت
 نل .میدقتلا ءاھتنا دعوم لبق تارملا نم ددع يأب ھمیدقت ةداعإو ھبحس وأ ھضرع لیدعت دروملل
 دنع میدقتلا باب اًیئاقلت ةصنملا قلغت ثیح ،ددحملا يئاھنلا دعوملا ءاضقنا دعب ضورع يأ لبقُت
 يأ يدافتل يئاھنلا دعوملا لبق فٍاك تقوب ھضرع میدقتب دروملا حصنی .دعوملا كلذ لولح

 .ةئراط ةینقت تابوعص

 طورشلا قفو دروملل مزلم يمسر ضرع ةباثمب ةصنملا ربع مدقملا ضرعلا ربتعی :ةكراشملا دیكأت .6
 نایرس ةرتف للاخ ھلیدعت وأ ھضرع ءاغلإ دروملل نكمی لا ،میدقتلا دعوم ءاھتنا دعب .ةددحملا
 نیكراشملا عیمج راعشإب ةصنملا ربع ةلاكولا موقتس .ضورعلا بلط قئاثو يف ةددحملا ضرعلا
 ببسل كلذ ةلاكولا تررق نإ( میدقتلا ةلھم دیدمت وأ ،ضورعلا ملاتسا دیكأت لثم ،تادجتسم يأب
 .ضورعلا بلط جئاتن نع نلاعلإا دعوم وأ ،)ام

 صرحت .ةحورطملا ضورعلا تابلط يف ةیلعافب ةكراشملا نم نودروملا نكمتی ،تاءارجلإا هذھ عابتاب
 دروم يلأ ةصنملا ربع ينقتلا معدلا ریفوت عم ،ةحضاوو ةرشابم ةكراشملا ةیلمع نوكت نأ ىلع ةلاكولا
 .میدقتلا ءانثأ تابوعص ھجاوی دق

v رایتخلاا رییاعم 

 لكب زئافلا ضرعلا رایتخاو نیدروملا ضورع مییقت دنع ةلداعو ةیعوضوم رییاعم عابتاب ةلاكولا مزتلت 
 بناج ىلإ( ةیلاتلا ةیساسلأا رییاعملا دمتعت ةصتخم ةنجل لبق نم ةمدقملا ضورعلا مییقت متی .ضورع بلط
 :)ينعملا ضورعلا بلط قئاثو يف اھركذ دری ةصاخ رییاعم يأ

 ةینفلا تافصاوملاو طورشلا عیمجل ضرعلا ةباجتسا ىدم :عورشملا تابلطتمل ضرعلا ةقباطم •
 ةحضاو ذیفنت ةیجھنم میدقتو حرتقملا لمعلا قاطن مھف كلذ يف امب ،ضورعلا بلط يف ةدراولا
 ىلع ةیرھوج تاظفحت اھبوشت يتلا وأ ةقباطملا ریغ ضورعلا .عورشملا تاجایتحا عم ةقفاوتمو
 .اھداعبتسا متی دق تابلطتملا
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 كلذ لمشیو .ةءافكب ةمدخلا ذیفنت ىلع ھتردقو دروملل ةینقتلا ةءافكلا مییقت :ةربخلاو ةینفلا ةرادجلا •
 ،)هدارفأ تاربخو تاداھش( حرتقملا قیرفلا لیھأتو ،ةھباشم عیراشم يف ةقباسلا دروملا ةربخ
 لثم( تاربخلا قیثوت ةنجللا بلطت دق .لمعلا زاجنلإ ةمزلالا تادعملاو ةینقتلا دراوملا رفوت ىدمو
 .بناجلا اذھ نم ققحتلل )ذیفنت نسح تاداھش

 ھتمءلامو ھتیسفانت ثیح نم دروملا نم مدقملا يلاملا ضرعلا مییقت :ةیسفانتلاو ةیلاملا ةمیقلا •
 .ةمدقملا تامدخلا ةدوج عم اھنزاوتو ةحرتقملا راعسلأا ةیعقاو ىدم رابتعلااب ذخؤی ثیح ةینازیملل
 ،ةفلكتلا لباقم ةمیق لضفأ قیقحت ىلإ ةلاكولا ىعست لب ؛امًئاد زوفی ارًعس لقلأا نأ ةرورضلاب سیل
 .ةبسانملا ةفلكتلاو ةیلاعلا ةدوجلا نیب زئافلا ضرعلا عمجی ثیحب

 عم تامدخلا ذیفنتل حرتقملا ينمزلا جمانربلا ةمءلام ىدم :ةیذیفنتلا ةءافكلاو ينمزلا لودجلا •
 زاجنإ نمضت ةسوردمو ةیعقاو ةینمز لوادج مدقت يتلا ضورعلا لیضفت متیس .عورشملا تابلطتم
 .ذیفنتلا ةدوج ىلع يبلس ریثأت نود ةبولطملا دیعاوملا يف لامعلأا

 يف( ةیعامتجلاا وأ ةیئیبلا بناوجلاب قلعتت تارابتعا لمشت دق :عورشملاب ةصاخ ةیفاضإ رییاعم •
 حیضوت متیس .عورشملا ذیفنت عقوم يف ةددحم ةیلحم تابلطتم وأ ،)كلذ ىلع عورشملا لامتشا لاح
 نیدروملا ىلع نیعتیو ،عورشم لكب صاخلا ضورعلا بلط قئاثو نمض ةیفاضإ رییاعم يأ
 .زوفلل اھتیبلت

 لكشب امًییقت لضفلأا ضرعلا رایتخاب ةنجللا موقت ،ةددحملا رییاعملا قفو لماشلا يلاملاو ينفلا مییقتلا دعب
 تاونق ربع لوبقملا ضرعلا بحاص دروملا راعشإ متی .ھفادھأو عورشملا ةحلصم ققحی يذلاو ماع
 ربع يرسو يدرف لكشب مھتكراشم ةجیتنب نیدروملا ةیقب غلابإ متی امك ،ةلاكولا لبق نم ةدمتعملا لاصتلاا
 دانسإ مدع يف اھقحب ةلاكولا ظفتحت .نیرخلآا نیدروملا صخت تانایب يأ نع فشكلا نود ،تاونقلا سفن
 هذھ يفو ،ةدوصرملا ةینازیملا تزواجت وأ ةیضرم ریغ ضورعلا عیمج نأ نیبت اذإ دروم يلأ عورشملا
 نیدروملا هاجت ةیلوؤسم يأ لمحت نود هؤاغلإ وأ ضورعلا بلط حرط ةداعإ نكمی ةلاحلا

v میدقتلا ةیلآو لاجلآا 

 كلذو ،ضورع بلط لكل ةددحملا میدقتلا تاءارجإو ةیئاھنلا دیعاوملاب مراصلا دیقتلاب نودروملا مزتلی
 :يلاتلا وحنلا ىلع

 .ضورعلا میدقتل اًیئاھن اًدعومو اخًیرات ضورع بلط نلاعإ لك ددحی :میدقتلل ةیئاھنلا دیعاوملا •
 ةعاسلاو خیراتلا قفو( يئاھنلا دعوملا اذھ ءاضقنا لبق ةصنملا ربع ھضرع میدقت دروملا ىلع بجی
 میدقتلا ماظن قَلغُیو ،دعوملا دعب دری ضرع يأ لبقُی نل .)ددحملا يلحملا تیقوتلابو ،اھنع نلعملا
 اًیدافت میدقتلل يفاكلا تقولا ةاعارم يرورضلا نم ،كلذل .ةددحملا ةلھملا ءاھتنا دنع اًیئاقلت اًینورتكلإ

 نع نلاعلإا متیسف ،ببس يلأ يئاھنلا دعوملا دیدمت ةلاكولا تررق اذإ .عقوتم ریغ ریخأت يلأ
 علاطلاا نم نیدروملا عیمج نكمتی ثیحب ،ةیلصلأا ةلھملا ءاضقنا لبق ةصنملا ربعً ةحارص كلذ
 .يواستلاب ھنم ةدافتسلااو دیدمتلا ىلع

 تاءارجلإا قفو ،ةصنملا للاخ نم اًیرصح اًینورتكلإ ضورعلا مَّدقُت :ضورعلا میدقت ةقیرط •
 دیربلا ربع وأ اًیقرو( ىرخأ قرطب ةمدقملا ضورعلا لبقُت نل .هلاعأ ةكراشملا مسق يف ةحضوملا
 تلااح يف كلذ فلاخ ىلعً ةحارص ضورعلا بلط صن اذإ لاإ )ةصنملا جراخ ينورتكللإا
 دوجو لاح يفو ،ةبولطملا تانایبلاو تافلملا عیمج عوفرملا ضرعلا نمضتی نأ بجی .ةیئانثتسا
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 ضرعلاّ دعی ،ةلھملا ءاھتنا دعب .انركذ امك ةلھملا نمض ھضرع لیدعت دروملل نكمی أطخ وأ صقن
 .هاوتحم لیدعت وأ ھبحس دروملل قحی لاو اًیئاھن مدقملا

 امك (Validity Period) ھضرع ةیحلاص ةرتفب مازتللاا دروملا ىلع نیعتی :ضرعلا ةیحلاص •
 هذھ للاخ ضرعلا لظی .عادیلإا ةلھم ءاھتنا خیرات نم ءًادتبا ،ضورعلا بلط قئاثو يف ددحم وھ
 ىلع طرتشُی نأ نكمیو .ةلاكولا فرط نم هدامتعا لاح يف دقعلا ماربإب درومللً امزلموً امئاق ةرتفلا
 حتف خیرات نم ریدقت ىصقأ ىلع اموی 21 ةدمل ھضرعبً امزتلم ءاقبلا ،لاثملا لیبس ىلع ،دروملا
 لامكتسلا ةرورضلا دنع ةیحلاصلا ةرتف دیدمت بلط يف اھقحب ةلاكولا ظفتحت امك .ضورعلا
 بناج نم قبسم يدقاعت مازتلا ةباثمب ضرعلا میدقت دعُیو .ةیئاھنلا ةقداصملا وأ مییقتلا تاءارجإ
 ربتعُیو ،ھضرع يف ةدراولا راعسلأاو تافصاوملاو طورشلا قفو دقاعتلاب دٍعو ماقم موقی ،دروملا
 .يدقاعتلا ھمازتللا قرخ ةباثمب ةدملا هذھب للاخإ يأ

 ةرشابم هدعب وأ يئاھنلا دعوملا لولح روف اًینورتكلإ ةمدقملا ضورعلا حتفُت :اھمییقتو ضورعلا حتف •
 عیمج يف مرتحُتو .ةیلخادلا ةلاكولا تاءارجلإ اًقفو ةیرس ةسلج يف كلذو ،ةصتخم ةنجل لبق نم
 تقو لَّجسُیو .كلذب نولَّوخملا صاخشلأا لاإ اھیلع علطّی لاو ،ضورعلا ىوتحم ةیرس لاوحلأا
 .ةیفافشلل اًنامض ةصنملا ربع اًینورتكلإ ضرع لك ملاتسا

 راطخإب ةصنملا ربع ةلاكولا موقت ،رارقلا رودصو مییقتلا ةیلمع مامتإ دعب :میدقتلا جئاتنب راطخلإا •
 اًیباتك زئافلا دروملا ملاعإ متیو ،يرسو يدرف لكشب ضورعلا بلط ةجیتنب نیینعملا نیدروملا

 مازتلا يأ اھیلع بترتی لاو ،ةیئاھن رایتخلااو مییقتلا تارارق ربتعُتو .دقاعتلا تاءارجإ لامكتسلا
 .ضرع يأ رایتخا مدع بابسأ لوح ةیعامج وأ ةیدرف تاظحلام وأ تاریربت میدقتب ةلاكولا نم

 .مھضورع لوبق نامضل ةقدب ةددحملا تاءارجلإاو لاجلآا عیمج مارتحا نیدروملا ىلع بجی ،راصتخاب
 .اًیئاقلت ضرعلا ضفر ىلإ يدؤی دق دیعاوملل زواجت وأ تاءارجلإا يف للاخإ يأ

 نیدروملاو معدلا يبلاط تامازتلا ً:اسماخ

 نودروملاو عیراشملا باحصأ رقی ،ةصنملا ربع ضورعلا تابلط يف ةكراشملا وأ معدلا بلط للاخ نم
 :ةھازنو ةینھمب ةیلمعلا ریس نامضل ةیلاتلا تامازتللااب نومزتلیو

 تانایبلا عیمج نأ نامض معدلا يبلاطو نیدروملا عیمج ىلع نیعتی :تادنتسملاو تامولعملا ةحص •
 ةقیقدو ةحیحص معدلا تابلطو مھضورع نمض وأ لیجستلا ءانثأ اھنومدقی يتلا تامولعملاو
 بترتیو .لوصلأا بسح اھیلع قّدصم وأ ةیلصأ ةقفرملا تادنتسملاو تاداھشلا عیمج نأو ،ةثدحمو
 ةیناكمإ عم ،ينعملا ضرعلا وأ بلطلا داعبتسا ةحیحص ریغ تامولعم میدقت وأ لیلضت يأ نع
 .ءاضتقلاا دنع ةبسانملا ةینوناقلا تاءارجلإا ذاختا

 ةینفلا تابلطتملاو طورشلا ةفاكل ماتلا لاثتملااب دروملا مزتلی :تافصاوملاو طورشلاب مازتللاا •
 وأ تاحیضوت يأ ةجلاعمب دھعتی امك .ضورعلا بلط قئاثو يف اھیلع صوصنملا ةیرادلإاو
 .ھضرع نم أزجتی لا اءًزج اھرابتعاو )قحلاملا لثم( ةلاكولا اھردصت تاثیدحت

 مھتابلط وأ مھضورع میدقت نأب معدلا يبلاطو نیدروملا عیمج رقی :ةینلا نسحو ضرعلا ةیدج •
 حرتقملا عورشملا زاجنلإ معد ىلع لوصحلا وأ دقاعتلاب مازتللاا دصقبو ةین نسحب متی ةصنملا ربع
 ةكراشملا وأ ،ةداج ریغ وأ ةیروص تابلط وأ ضورع میدقت نع نوعنتمی ،يلاتلاب .اھلوبق مت اذإ
 ةسارد ةرتف للاخ بلطلا وأ ضرعلا بحس مدعب نومزتلی امك .ذیفنتلاو زوفلل ةیقیقح ةین نود
 .فلملا
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 اھنأش نم تافرصت يأ نع عانتملااب معدلا يبلاطو نیدروملا عیمج مزتلی :حلاصملا براضت مدع •
 ىلع ریثأتلا ىلإ فدھی كولس يأ وأ ىرخأ فارطأ عم ؤطاوتلا لثم ،ةسفانملا ةھازنب للاخلإا
 .معدلا تابلط وأ ضورعلا مییقت جئاتن

 معدلا بلاط وأ دروملا مزتلی ،معدلا بلط لوبق وأ دروملا زوف لاح يف :ذیفنتلاو دقاعتلاب مازتللاا •
 عیمج ذیفنتل لاثتملااو ،ةلاكولا اھددحت يتلا ةلھملا نمض معدلا ةیقافتا وأ دقعلا ىلع عیقوتلاب
 عورشملا زاجنإ كلذ لمشیو .اھیلع قفتملا طورشلا قفو اھیلع صوصنملا وأ ةیدقاعتلا تامازتللاا
 .بلطلا وأ ضرعلا يف ةددحملا دیعاوملا يفو ةبولطملا ةدوجلاب تامدخلا میدقت وأ

 حئاوللاو نیناوقلا عیمج قیبطتب معدلا يبلاطو نیدروملا عیمج مزتلی :ةمظنلأاو نیناوقلل لاثتملاا •
 لا لاثملا لیبس ىلع( اھیف امب ،موعدملا عورشملا ذیفنت وأ دقعلا ذیفنتب ةلصلا تاذ اھب لومعملا
 ةینھملا ةملاسلاو ةحصلا رییاعمو ،ةیعامتجلاا تانیمأتلاو بئارضلاو لغشلا نیناوق )رصحلا
 عیراشملا ذیفنت يف ةیقلاخلأاو ةیناسنلإا رییاعملا مارتحاب نومزتلی امك .ذیفنتلا عقوم يف اھب لومعملا
 .ةلاكولا لمع ةعیبطل ارًظن

 ةصنملا ربع ةحاتملا تامولعملا مادختسا ةءاسإ مدعب مازتللاا :تامولعم مادختسا نسح •

 ذاختا ىلإ يدؤی دق هلاعأ اھیلع صوصنملا تامازتللاا نم يأب معدلا يبلاط وأ نیدروملا للاخإ نإ
 ءاھنإ وأ ،لاًبقتسم مھتابلط وأ مھضورع ضفر وأ ةسفانملا نم مھداعبتسا كلذ يف امب ،مھقحب تاءارجإ
 .اھیلع بترتی ىرخأ ةینوناق تایلوؤسم يأ نع لاًضف كلذو ،مھلوبق مت لاح يف معدلا ةیقافتا وأ دقعلا

 تانایبلا ةیامحو ةیرسلا دونب :اسداس

 ةقلعتملا ةیراجتلاو ةیصخشلا تانایبلا ةیامحو تامولعملا ةیرس ىلع ظافحلل ىوصق ةیمھأ ةلاكولا يلوت
 اذھ يف اھب لومعملا رییاعملاو نیناوقلل اًقفو كلذو ،معدلا تابلطو تاسفانملابو معدلا يبلاطبو نیدروملاب
 :تانایبلا ةیامحو ةیرسلاب ةصاخلا ماكحلأا يلی امیف .لاجملا

 ربع ةمدقملا معدلا تابلطو ضورعلا ةفاك ربتعت :تلاوادملاو معدلا تابلطو ضورعلا ةیرس •
 قلعتت تامولعم يأ نع حاصفلإا مدعب ةلاكولا مزتلت .نمآ لكشب اھظفح متیو ،ةیرس ةصنملا
 نمض دری ام ءانثتساب ،لوّخم ریغ فرط يأ ىلإ اھیمدقم ةیوھ وأ تابلطلا وأ ضورعلا ىوتحمب
 .عیراشملاو تابلطلا ةعباتم وأ ةیفافشلا ضارغلأ ةیمسر تاراعشإ

 ضورعلل مھمیدقت وأ ةصنملا يف معدلا يبلاط وأ نیدروملا لیجست دنع :ةیصخشلا تانایبلا ةیامح •
 ،ضَّوفملا لوؤسملا مسا لثم( ةیراجتلاو ةیصخشلا تانایبلا ضعب ةلاكولا بلطت دق ،معدلا تابلط وأ
 جَلاعُتس تانایبلا هذھ نأ ةلاكولا دكؤت .)خلإ ...ةیلاملا تانایبلا ،يراجتلا لجسلا ،لاصتلاا تامولعم
 ةعباتم وأ دقاعتلاو معدلا وأ ضورعلا تابلط ةرادإ وھو ،ددحملا ضرغللو ةمات ةیرسب ظفحُتو
 نود ىرخأ تاھج يأ ىلإ لقنُت وأ ةیراجت ضارغأ يلأ تانایبلا مدختسُت نل .اھب ةقلعتملا عیراشملا
 بجومب اًیرورض كلذ ناك اذإ لاإ ،معدلا يبلاط وأ نیدروملا نم ةقبسم ةحیرصو ةیباتك ةقفاوم
 لخاد ةدوجوم ةنمآ مداوخ يف ةرشابم تانایبلا هذھ لَّجسُتو .يئاضق رمأ ىلع ءًانب وأ نوناقلا
 ةلاكولل ةعضاخ وأ ةعبات تانایب زكارم وأ بتاكم يف اھنیزخت وأ اھلقن ةیناكمإ عم ،ةیبرغملا ةكلمملا

 ضورعلل مھمیدقت وأ ةصنملا يف معدلا يبلاط وأ نیدروملا لیجست دعُیو ،ةیبرغملا ةكلمملا جراخ
 تاعیرشتلاو رییاعملا قفو ةیامحلل تانایبلا هذھ عضخت .كلذ ىلع مھنم ةحیرص ةقفاوم تابلطلا وأ
 حرصملا ریغ لوصولا وأ قارتخلاا نم اھتیامحل ةینقتو ةینمأ ریبادت ةلاكولا دمتعتو ،ةلصلا تاذ
 .ةینوناقلا رییاعملاو تاسرامملا لضفأ عم اًیشامت ،ھب
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 وأ حیحصت بلط )تانایبلا باحصأ( معدلا يبلاطو نیدروملل قحی :لیدعتلاو لوصولا قوقح •
 كلذو ،رییغت وأ أطخ يأ فاشتكا دنع تقو يأ يف ةصنملا ىدل ةنزخملا ةیصخشلا مھتانایب ثیدحت

 فذح بلط مھل قحی امك .ةصنملا ةرادإ عم لصاوتلاب وأ ةصنملا ىلع ةصصخملا تاونقلا ربع
 ظافتحلاا ةاعارم عم ،رارمتسلااب مھتبغر مدع لاح يف ةصنملا نم مھباسح ءاھنإو لماكلاب مھتانایب
 .ةمربم ةیقافتا وأ دقع وأ معد بلط وأ مدقم ضرعب ةقلعتملا كلت وأ اًینوناق ةبولطملا تانایبلاب

 رثكأ لصّفت ةلصفنم ةیصوصخ ةسایس ةقیثو ةلاكولا ىدل نوكت دق :ةیصوصخلا ةسایسب مازتللاا •
 كلت ماكحأ ربتعت ،اھدوجو لاح يف .ةصنملا راطإ يف اھتیامحو اھلامعتساو تانایبلا عمج ةیفیك
 نإ( ةیصوصخلا ةسایس ىلع علاطلاا يغبنی .ةماعلا طورشلا هذھ نم أزجتی لا اءًزج ةسایسلا
 .)تدجو

 طابترلاا فیرعت تافلم تاینقت ةصنملا مدختست دق :(Cookies) طابترلاا فیرعت تافلم لامعتسا •
 ومدختسم قفاوی .)لوخدلا لیجست تانایب وأ ةغللا تلایضفت ركذت لثم( مدختسملا ةبرجت نیسحتل
 امًلع ،ةصنملا مھلامعتسا دنع ينقتلا مادختسلاا اذھ ىلع ،معدلا وبلاطو نودروملا مھیف امب ،ةصنملا
 فئاظو ضعب ىلع رثؤی دق امم ،تافلملا هذھ ضعب ضفرل حفصتملا تادادعإ طبض مھناكمإب ھنأ
 .ةصنملا

 ةماع ةینوناق ماكحأ :اعباس

 نیب ةقلاعلل ينوناقلا بناجلا مظنت يتلا ةیماتخلا ماكحلأا نم ةعومجم ىلع ةماعلا طورشلا هذھ لمتشت
 :ضورعلا تابلط يف ةكراشملاو ةصنملا مادختساب قلعتی امیف دروملا وأ معدلا بلاطبو ةلاكولا

 نیناوقلل اًقفو رَّسفتو ةماعلا ماكحلأاو طورشلا هذھ عضخت :يئاضقلا صاصتخلااو مظِّنملا نوناقلا •
 طورشلا هذھ ریسفت لوح فلاخ وأ عازن يأ ءوشن لاح يفو]قبطملا نوناقلا ددحُی [يف ةیراسلا
 قفو میكحتلا ىلإ ءوجللا متی ،كلذ رذعت اذإو .نواعتلا حورب اًیدو ھلحل فارطلأا ىعسی ،اھذیفنت وأ
 ]میكحتلا ةھج وأ ناكم ددحُی [ دعاوق

 ةلاكولا لذبت .تاسفانملا ةیلمع لیھست ضرغب يھ امك ةلاكولا نم ةمَّدقم ةصنملا :ةیلوؤسملا دودح •
 لا ،كلذ عمو .ينقتلا اھریس نسحو ةصنملا ىلع ةحاتملا تامولعملا ةقد نامضل اھدھج ىراصق
 وأ ءاطخلأا نم امًامت ةیلاخ نوكتس ةصنملا نأب ةینمض وأ ةحیرص تانامض يأ ةلاكولا مدقت
 وأ ةرشابم ریغ رئاسخ يأ نع ةلوؤسم ةلاكولا نوكت نل ،ھیلع .تاقولأا لك يف ةینقتلا لاطعلأا
 رذعت وأ ةصنملا مادختسا ةجیتن أشنت دق ةیعبت رارضأ يأ وأ حابرأ وأ ةیراجت صرف نادقف
 ةیلمع ىلع رثؤی ةلاكولا ةدارإ نع جراخ للخ وأ ينقت عاطقنا يأ عوقو لاح يفو .اھمادختسا
 تقو عرسأ يف للخلا ةجلاعمل تاءارجإ نم مزلی ام ذاختا ىلع ةلاكولا مازتلا رصتقی ،میدقتلا
 يأ نود ،میدقتلا باب حتف ةداعإ وأ ةینمزلا لھملا دیدمت – ءاضتقلاا دنع – كلذ يف امب ،نكمم
 .عون يأ نم ةیلام تاضیوعت میدقتب مازتلا

 ھتامازتلا ذیفنت يف ریخأت وأ قافخإ يأ نع ةیلوؤسملا فارطلأا نم يأ لمحتی لا :ةرھاقلا ةوقلا •
 ،ةلوقعملا ھتدارإ نع جراخ ثدح وأ فرظ نع رشابم لكشب اجًتان ریخأتلا وأ قافخلإا اذھ ناك اذإ
 ،ةئبولأا ،ةیندملا تابارطضلاا ،راصحلا ،ةیئادعلا لامعلأا ،بورحلا ،ةیعیبطلا ثراوكلا لثم
 ذیفنت لقرعت وأ عنمت ةھباشم ةعیبط تاذ ىرخأ ةئراط ثادحأ يأ وأ ،ةیموكحلا دویقلا وأ تارارقلا
 رخلآا فرطلا راطخإ رثأتملا فرطلا ىلع نیعتی ،ثدحلا اذھ لثم عوقو ةلاح يفو .تامازتللاا
 ذیفنت قیلعت متی .ذیفنتلا ىلع عقوتملا هریثأتو ثدحلا ةعیبط احًضوم ،نكمم تقو برقأ يف اًیباتك
 بسانتی امب ةینمزلا لھملا دیدمت عم ،ثدحلا رارمتسا ةدم لاوط ةرھاقلا ةوقلاب ةرثأتملا تامازتللاا
 ذیفنتلا مدع وأ ریخأتلا نع يلام ضیوعتب مازتلا يأ كلذ ىلع بترتی نأ نود ،قیلعتلا ةرتف عم
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 ،لاًیحتسم اھذیفنت حبصی ثیحب ثدحلا رمتسا اذإ اًیئاقلت ةرھاقلا ةوقلاب ةرثأتملا تامازتللاا يھتنتو
  .ذیفنتلا مدع نع يلام ضیوعت عفدب مازتلا يأ كلذ ىلع بترتی نأ نود

 تضتقا املك اھثیدحت وأ ةماعلا طورشلا هذھ لیدعت قحب ةلاكولا ظفتحت :ثیدحتلاو لیدعتلا قح •
 ربتعی .ةصنملا ىلع راعشإ رشن ربع ةیرھوج تلایدعت يأب نیمدختسملا راعشإ متیس .ةرورضلا
 .تلایدعتلا كلت ىلعً ةینمضً ةقفاوم تلایدعتلا نایرس دعب ةصنملا مادختسا يف رارمتسلاا

 ءاغلإ يف يئاھنلا دقعلا ماربإ لبقو تقو يأ يف قحلا ةلاكولل :اھقیلعت وأ ضورعلا تابلط ءاغلإ •
 تأر اذإ ،دقاعتلا تاءارجإ قیلعت وأ ھطورش لیدعت وأ ھحرط ةداعإ وأ حورطم ضورع بلط

 ةلاكولا مزتلت .ةرھاق فورظ تأرط لاح يف وأ ةیمیظنت وأ ةیلام وأ ةینف بابسلأ كلذل ةرورض
 ءاغللإا ةلاح يفو .هذاختا روف ةصنملا ربع لیبقلا اذھ نم رارق يأب نیكراشملا نیدروملا راعشإب
 مھضورع دادعإ فیلاكت نع ضیوعت يأب ةبلاطملا قح نوكلمی لا مھنأب نودروملا رقی ،قیلعتلا وأ
 تاعبتل مھلمحتو مھتیلوؤسم ىلع متت ضورعلا بلط يف ةكراشملا نأ رابتعاب ،بترتم ررض يأ وأ
 دقعلا ماربإ لبق مت املاط اًیفسعت قیلعت وأ ءاغلإ يأ ربتعُی لاو .دقع ماربإ ىلإ لوؤت مل لاح يف كلذ
 يئاھنلا

 لا لاثملا لیبس ىلع – كلذ يف امب ،اھعاونأ فلتخمب رصانعلا عیمج :ةیركفلا ةیكلملا قوقح •
 ،تاراعشلاو ،ةیحیضوتلا موسرلاو تانایبلا دعاوقو ،ةكرحتملاو ةتباثلا روصلا – رصحلا
 ىلع ةروشنملا تایوتحملاو ،لیمحتلل ةلباقلا قئاثولاو ،تاحفصلا ةلكیھو ،جذامنلاو ،میماصتلاو
 .ةحارص كلذ فلاخ ركذُی مل ام ،فیرشلا سدقلا لام تیب ةلاكول ةیرصح ةیكلم يھ ،ةصنملا
 – ةلاكولا نم قبسم يباتك نذإ نود – زوجی لاو ،ةلاكولل اًیرصح ةكولمم رصانعلا هذھ لظتو
 ةلیسو يأب ،اًیئزج وأ اًیلك ،ةصنملا رصانع نم رصنع يأ سابتقا وأ لیدعت وأ ضرع وأ خسن
 داوم يأ وأ ویدیفلا عطاقم وأ ةیفارغوتوفلا روصلا نأ امك .ةینوناقلا ةیلوؤسملا ةلئاط تحت ،تناك
 نوكت نأ امإ ،ةصنملا نمض ةجردنملاو ،اھریغ وأ عقاوملا وأ صاخشلأاب ةصاخلا ىرخأ ةیرصب
 وأ نیدروملل قح يأ حنمُی لاو .قوقحلا باحصأ نم صیخرت بجومب ةمدختسم وأ ةلاكولل اكًلم
 لكش يأب اھللاغتسا وأ اھمادختسا زوجی لاو ،ةصنملا نمض اھیلع علاطلاا قح ىوس نیمدختسملا
 .ةلاكولا نم ةقبسم ةیباتك ةقفاومب لاإ رخآ
 ذاختاو ةیركفلا ةیكلملا يف اھقوقح ةیامح يف لماكلا اھقحب فیرشلا سدقلا لام تیب ةلاكو ظفتحت

 .قوقحلا هذھل كاھتنا يأ لاح يف ةمزلالا ةینوناقلا تاءارجلإا عیمج

 اھقوقح نم يلأ فرظ وأ تقو يأ يف ةلاكولا ةسرامم مدع نإ :قوقحلا نع ةلاكولا لزانت مدع •
 وأ قحلا كلذ نع لزانت ھنأ ىلع رَّسفُی لا ةماعلا طورشلا هذھ بجومب ةحونمملا اھتایحلاص وأ

 هارت يذلا تقولا يفو اًقحلا ھب ةبلاطملا وأ اھقح ةسرامم يف ةلاكولا قحب لخی لاو ،ھنم ءزج
 ةحیرصو ةیباتك ةقیثولا هذھ يف دراو طرش وأ قح يأ نع ةلاكولا تلازانت عیمج نوكت .اًبسانم
 ً.ارصح

 ذیفنتلل لباق ریغ وأ حلاص ریغ ةماعلا طورشلا هذھ دونب نم دنب يأ نأ نَّیبت اذإ :لصفلا ةیلباق •
 ،ذیفنتللً لاباقو احًلاص ھلعجل مزلالا ردقلاب لّدعُی دنبلا كلذ نإف ،نوناق وأ يئاضق مكح بجومب اًنوناق
 لظت يتلا ماكحلأاو دونبلا يقاب نایرس ىلع ةلاحلا هذھ لثم رثؤت لاأ ىلع ،كلذ رّذعت نإ دَعبتسُی وأ
 .نیفرطلا نیب ةیراسو ةمزِلمُ

 ىلإ راشُی تاسایس وأ قئاثو يأ بناج ىلإ ،ةماعلا ماكحلأاو طورشلا هذھ لكشت :قافتلاا لماك •
 مدقتملا وأ دروملاو ةلاكولا نیب قافتلال لماكلا عمجملا ،)ةیصوصخلا ةسایس لثم( اھعم اھلماكت
 ةیوفش تناك ءاوس ،ةقباس تلاسارم وأ تاقافتا يأ ىغلُتو .ةصنملا مادختساب قلعتی امیف معد بلطب
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 دراو صن يأو طورشلا هذھ صن نیب ضقانت يأ دوجو لاح يفو .عوضوملا سفن يف ،ةیباتك وأ
 رتفد يف ةدراولا ةصاخلا طورشلا يرست ثیحب ،صصختلا أدبم قَّبطُی ،ضورعلا بلط قئاثو يف
 طورشلا هذھ لظت امنیب ،اھب ةقلعتملا لئاسملا ىلع ضورعلا بلط وأ عیراشملاب صاخلا تلامحتلا
 .كلذ ادع امیف ةمكاح ةماعلا

 عیسوتو ةیفافشلا زیزعتل تدجوُ ةصنملا هذھ نأ فیرشلا سدقلا لام تیب ةلاكو دكؤت ،ماتخلا يف •
 فارطلأا عیمج مازتلا نإ .مازتللااو ةءافكلا يوذ معدلا تابلطب نیمدقتملاو نیدروملا ةكراشم ةدعاق
 سدقلا لام تیب ةلاكو نمثُت .ةحجانو ةھیزن ةسفانم قیقحت نمضی ةماعلا ماكحلأاو طورشلا هذھب
 رمتسملا لصاوتلا ةیناكمإ ىلع دكؤتو ،ةكراشملاب معد بلطب مدقتم وأ دروم لك ةردابم فیرشلا
 قیقحت يف طورشلا هذھب مازتللاا مھسُی .ةیفاضإ تاحیضوت وأ تاراسفتسا يلأ ةصنملا ربع اھعم
 .ةلیبنلا اھفادھأو ةلاكولا ةلاسر

 


